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CSG“ Méthodologie

L’étude a été menée aupres de ftrois cibles : les salaries, les représentants du p ersonnel et les responsables
d’entreprise  (DRH, DG, DAF...) de sociétés de plus de 50 salariés.

L’enquéte aupres des salariés a été conduite aupres d'un échantillon national représentatif de 949 salariés de
18 ans et plus , constitué d’apres la méthode des quotas (sexe, age , profession du chef de famille), apres
stratification par région et catégorie d’agglomérat ion.

Elle a été menée par téléphone au domicile des personnes interrogées , du 16 au 19 février 2009 .

L’enquéte auprés des représentants du personnela €  té conduite aupres d'un  échantillon de 200 représentants

du personnel (élus CE ou DP) , interrogés sur fichier.

Elle a été menée par télephone sur le lieu de travail des pers  onnes interrogées, du 16 au 19 février 2009.

L’enquéte aupres des responsables d’entreprise de p  lus de 50 salariés a été conduite auprés d'un  echantillon
représentatif de 200 responsables d’entreprise cons  titué d’apres la méthode des quotas (secteur d’activ ité,
taille de I'entreprise).

Elle a été menée par téléphone sur le lieu de travail des personnes interrogées, d  u 16 au 19 février 2009.
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RESULTATS DENSEMBLE
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PEXALPHA

| es nouveaux défis des territoires
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PR <histoire
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PESALPHA

Parmi les enjeux suivants, quels sont pour vous les
I GO %

L’emploi

Le développement économique

L’environnement

Le logement

L’action sociale

Le maintien des services publics
sur le territoire

La sécurité

L’aménagement du territoire

L’innovation, la recherche

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d'e

PSXALPHA

U WEH
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: L’emploi au cceur des préoccupations de tous

N 61 %

_W 46%
I 01%

I 13%
15%
I 12%
%
9%
- 9%

ntreprises / 200 représentants du personnel

Colloque 25 ans du Groupe ALPHA @ 10 mars 2009 ®m La Maison de la Mutualité

deux plus importants pour votre région ?

75%

B Responsables d'entreprise

Representants du
personnel

W Salaries



La collaboration entre élus locaux et entreprises
CSG“ & 4 au coeur de I'emploi

EALPHA
Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu'il joue aujourd’hui un réle tres, assez, peu
ou pas du tout important en matiere  d’emploi ?

S/T Important

. 90%
Les entreprises 69%
DN 68%
DN 57%
Les collectivités locales 69%
I 61%
_ 59% B Responsables
L'Etat 49% d'entreprises
DN 54%
Representants
du personnel
N 36%
Les organisations syndicales 61% M Salaries
DN 52%
Les associations, le réseau _ 41%
associatif 357
I 51%

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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255 I .
CSG“ T — ... et du développement économique

EiaLPHA

Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu'il joue aujourd’hui un réle tres, assez, peu
ou pas du tout important en matiere de  développement économique ?

S/T Important

I— s

Les entreprises 81%

I 72%
I 72%

Les collectivites locales 77%

I 71%
_ 68% B Responsables

L'Etat 62% d'entreprises

Representants
du personnel

. : N 57%
Les associations, le réseau
associatif
N 49%

I 28

Les organisations syndicales 57%
D 46%

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel

W Salaries
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Les élus locaux en premiere ligne en matiére d’envi  ronnement

csa@@

PEXALPHA

Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu'il joue aujourd’hui un réle tres, assez, peu
ou pas du tout important en matiere  d’environnement ?

S/T Important

N 77%
Les collectivites locales 76%
N 75%
Les associations, le réseau _ Gl%ﬁsty
associatif ?
I ¢
DN 58% m Responsables
r 0,
T O dentreprises
[+]
Representants
D 5o du personnel
[+]
Les entreprises 55% M Salaries
DN 49%
B 16%
Les organisations syndicales 35%
D 28%

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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2, Un role reconnu aux collectivités locales et aux
A associations en matiere d’'aide sociale

csa@@

PEXALPHA

Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu'il joue aujourd’hui un réle tres, assez, peu
ou pas du tout important en matiere d’  aide sociale ?

S/T Important

D 77%
Les collectivités locales 75%
N 72%
0,
Les associations, le réseau _ 69/;5?
associatif °
I 77%
_ 74% B Responsables
L'Etat 52% d'entreprises
I 52 ,
° Representants
du personnel
I 549 y
W Salaries
Les entreprises 43%
DN 41%
N 36%
Les organisations syndicales 54%
I 53%

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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Csa“ IEAPN 25 : Nt Des responsabilités partagées en matiere de pouvoir d’achat

PESALPHA

Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu'il joue aujourd’hui un réle tres, assez, peu
ou pas du tout important en matiere de  pouvoir d’achat ?

S/T Important

I— 75%

Les entreprises 52%

I 51%
I 42%

Les organisations syndicales 47%

N a7%
0,
DN 51% g pecoonsables

LEtat 38% d'entreprises
I 43% ”
Representants
o e risen, T 1% du personne
Les associations, le réseau
45%

et N
I 5

Les collectivites locales 41%

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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Y 25 : TN
| B o WATEN
PR dhistoire y

Selon vous les différents acteurs, collectivités lo
syndicales et I'Etat travaillent-ils régulierement,

Peu de partenariat...

B ALPHA

pour construire des projets de développement économ

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d'e

GROUPE________

ALPHA

/X

Salariés

Représentants du
personnel

Responsables
d’entreprise

m Regulierement

49%

17% 32%

47%

15% 32%

52%

18% 34%

= De temps en temps

ique du territoire ?

cales, entreprises, associations, organisations
de temps en temps, rarement ou jamais ensemble

48%
53%
48% 5%
47%
43% 1 %
Rarement ®=Jamais = NSP

ntreprises / 200 représentants du personnel

Collogue 25 ans du Groupe ALPHA ® 10 mars 2009 ™ La Maison de la Mutualité
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... constaté sur le terrain par les responsables d’entr eprise et
csd ' -, les représentants du personnel

X ALPHA

Rencontrez-vous souvent, de temps en temps, raremen  t ou jamais les élus de votre région
dans le cadre professionnel ?

18% 82%

Représentants du personnel & 21%

33% 67%

Responsables d'entreprise 14% 19% 26%

mSouvent mDetemps entemps Rarement = Jamais

Base responsables d’entreprises (200) et représenta  nts du personnel (200)
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Csa‘ e .. Une collaboration attendue
o
' Bira

Et souhaitez-vous avoir plus, moins, ni plus ni moi ns de relations avec les élus de votre

territoire ?

Représentants du personnel

Responsables d'entreprise 1%

®Plus ®Moins ®Niplus, ni moins = NSP

Base responsables d’entreprises (200) et représenta  nts du personnel (200)
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Des attentes fortes mais divergentes a I'égard du lo

" ‘i-;"

cal

PR < histoire

B ALPHA

Et qu’attendez-vous en priorité des élus de votre ré  gion pour atténuer les effets de la crise ?

(Deux réponses possibles)

Salariés 53% 38%
Représentants du personnel 73% 28%
Responsables d'entreprise 49% 25%

B Encadrent plus strictement les plans sociaux (ou plans de sauvegarde de I'emploi)

Accordent des subventions aux entreprises en difficulté
B Augmentent l'aide sociale en faveur des personnes qui ontperdu leur emploi

Augmentent 'emploi dans les collectivités locales

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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Des mesures gouvernementales percues

csd ' _ _ , comme insuffisantes face a la crise
. K s

M <’histoire

EXALPHA

Estimez-vous que les mesures prises par le gouverne  ment pour faire face a la crise seront tres
/ plutot / plutdt pas ou pas du tout efficaces...

32% 64%
Salariés E§ 29% 41% 23% 4%

Au plan national
23%

74%
Représentants du personnel g} i/ 43% 31%
50% 44%
Responsables d'entreprise P 48% 33% 1% 6%

mTres efficaces ®Plutdtefficaces  Plutdt pas efficaces # Pas du tout efficaces = NSP

0,
Au plan local i
Salariés &f 41% 29% 5%
19% 77%
Représentants du personnel ¢ [/ 44%, 33% 4%
53%
Responsables d'entreprise 36% 17% 5%

B Tres efficaces mPlutdtefficaces  Plutdt pas efficaces # Pas du tout efficaces = NSP

W GROUPE_____ Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises?’ 200 représentants du personnel

16
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PEXALPHA

Les enjeux de sante et de sécuritée
au travall

' GROUPE
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La prise en compte de la prévention des risques est globalement
satisfaisante dans les entreprises

EALPHA

v y = B i
w - .
PTG ¢ istoire

Nous allons maintenant aborder un autre sujet qui c oncerne la vie en entreprise. Diriez vous
gue votre entreprise prend tres bien , plutot bien, plutot mal ou tres mal en compte la
prévention des risques concernant la santé et la séc  urité au travail de ses salariés ?

76% 24%

Salariés 30% 46% 14%, .

85% 15%

Représentants du personnel 28% 57% 11% I

94% 6%

Responsables d'entreprise 36% 58% %1Io

® Prend tres bien en compte = Prend plutét bien en compte
Prend plutét mal en compte = Prend tres mal en compte

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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25 : La santé au travail, une priorité incontournable
o

PR < histoire !

B ALPHA

Pensez- vous que la prévention des risques concernan  tla sante et la sécurité des salariés au
travail doit étre un sujet tout a fait prioritaire, Important mais sans plus ou secondaire dans
I'entreprise ?

Salariés

Représentants du personnel

Responsables d'entreprise

m Tout a fait prioritaire Important mais sans plus Secondaire

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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Deux leviers pour améliorer la santé au travail :
cSa “ I'amélioration de I'environnement de travail etla  réduction

]

N 25 ¢ de la pénibilité physique

PR < histoire

B ALPHA

Pour mieux prévenir les risques concernant la sécur ité et la santé au travail, sur quoi faut-il agir en priorité ?
(deux réponses possibles)

Salariés Représentants du personnel
2% 1%

46%

49%

Responsables d'entreprise

B Environnement de travail
Pénibilité du travail physique
M Les relations avec les collegues

Motivation du salarié

M Equilibre vie personnelle / vie
professionnelle

& GROUPE Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises /200 représentants du personnel 20
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La direction et les représentants du personnel sont les
principaux acteurs de la prévention des risques dan s les
1y entreprises

csa @@

Pour chacun des acteurs suivants de I'entreprise, e st ce que selon vous il joue un role tres,
plutdt, plutdt pas ou pas du tout important dans la prévention des risques concernant la santé
et la sécurité au travail ?

S/T Important
98%

95%
86% o
81% _ 78% 78%
75% I I I' | 74%
Responsables Représentants Salariés
d'entreprise du personnel

ﬁ GROUPE Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel o1
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Plus d’un tiers des salariés ne connaissent pas le CHSCT...

csa@@

EiaLPHA

Connaissez-vous le Comité d’Hygiene, de Sécurité etd es Conditions de Travail (CHSCT),
organe en charge de la surveillance d'ensemble des conditions de travail des salaries ?

NSP
1%

Oui j'en ai déja
entendu parler

et je sais ce
qu'il fait
46%

Oui j'en ai déja
entendu parler
mais je ne sais

pas vraiment T
ce qu’'il fait
18% S/T Connait: 64%

Base ensemble des salariés : 949 personnes
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...pourtant jugé trés important

B ALPHA

Le CHSCT a-t-il selon vous un réle tres important, assez important, peu important ou pas du
tout important dans la prévention des risques au s ein de votre entreprise ?

84% 14%
Salariés 100/0 20/0
90% 10%
Représentants du 68% 8% 2%
personnel ?
83% 12%
Responsables 0 0 5o

m Tres important = Assez important ~ Peu important = Pas du tout important = NSP

Base salariés déclarant connaitre le CHSCT (609), e nsemble des responsables d’entreprises (200) etrep  résentants du personnel
(200)
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PSXALPHA

PEXALPHA

| a crise et le modele social

Colloque 25 ans du Groupe ALPHA @ 10 mars 2009 ®m La Maison de la Mutualité
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Des relations sociales en entreprise plutot

CSCI . | , satisfaisantes pour tous...

M <’histoire

EXALPHA

Concernant les relations sociales dans votre entrep rise, diriez-vous qu’elles sont... ?

73% 23%
Salariés 21% 15% -
82% 18%
Représentants du 0 5 o
personnel 16% 66% 15%

96%

Responsables
d’entreprise

® Tres bonnes = Assez bonnes Assez mauvaises = Tres mauvaises = NSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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£
.

¥
PR <’histoire

, ...mais les salaries s’inquietent de leur eévolution
s [

csa @@

De maniere générale, est ce que selon vous le dialo  gue social au sein de I'entreprise au cours
des dernieres annees s’est...

Salariés 22%
Représentants du personnel 36% 33% 31%
Responsables d'entreprise 50% 20% 30%

Plutét ameélioré = Plutét détérioré  mN'a pas changé = NSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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Un sentiment de représentation trées mitigé

csa@®

EiALPHA
Vous sentez-vous trés bien, plutét bien, plutét mal ou trés mal représenté par les syndicats pour
défendre vos intéréts ?
Tres bien
représenté

5%
S/T Bien représenté: 45%

Trés mal
représenté
16%

S/T Mal représenté: 44%

Plutét mal
représenté
28%

Base ensemble des salariés : 949

' GROUPE 27
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Csa' & Une méconnaissance préoccupante de la nouvelle loi

ESALPHA

Avez-vous deéja entendu parler de la réforme de lare  présentativité syndicale votée en aodt
2008 ?

26%

Salaries & 19% 74%

61%

Représentants du personnel

63%

Responsables d'entreprise 47% 16% 37%

m QOui, et je sais de quoi il est question = Oui, mais je ne sais pas de quoi il est question

= Non, je n'en ai pas entendu parler

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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Et un impact tres modéré sur le dialogue social ene  ntreprise

Selon vous est ce que cette nouvelle réforme va avo  ir un impact plutbt positif, plutot négatif ou
ne va rien changer au niveau du dialogue social dan s votre entreprise ?

61%

49%

38%

28%

22% 23%

3% 3%

Salariés Représentants du personnel Responsables d'entreprise

Va avoir un impact plutét positif = Va avoir un impact plutét négatif m Ne va rien changer = NSP

Base « ceux qui déclarent connaitre la réforme » : 248  salariés / 124 responsables d’entreprises / 122 re  présentants du personnel

) GROUPE
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& Pour I'amélioration du dialogue social, chacun comp  te
i principalement sur ses pairs

B ALPHA

csalll

Parmi les acteurs suivants, auxqguels faites-vous le plus confiance pour améliorer les relations
sociales dans I'entreprise ?

(Deux réponses possibles)

Salariés 52% 3%
Représentants du personnel 38% z
Responsables d'entreprise 56% H
B Les représentants du personnel ®La direction Les salaries
Les organisations syndicales m L 'Etat NSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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La crise impactera les relations de travail
dans toutes leurs dimensions

Et précisément, estimez-vous que la crise économiqu e actuelle aura des répercussions tres,
assez, peu ou pas du tout importantes sur... ?

S/T Important . 95%

Le moral des salariés 92%

— 94%
— 91%

Le pouvoir d'achat 90%
. 91%
. 87%

L'emploi 90%

—— 93%
B Responsables
. 87% d'entreprises

La motivation des salariés 86%

N 89% Représentants
du personnel
e 86%

Les performances économiques 85% B Salariés

. 39%
I— 73%

Les relations salariés / direction 78%

. 32%
N 55%

La culture d'entreprise 73%
. 72%
GROUPE Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d'e  ntreprises’ 200 représentants du personnel 31
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L’aide individuelle aux salariés reconnue comme

B ALPHA

Diriez vous gu’ill est tres important, plutét import ant, plutot pas important ou pas du tout
important que les salariés qui souhaitent changer d ‘'emploi puissent bénéficier d’'une aide
individuelle pour leur réorientation professionnell e?

Salariés 64% 4%3%1%

Représentants du

0 (1] (0)
personnel vl 8% 1%

Responsables d'entreprise 42% 1% 3%1%

® Tres important Plutét important Plutét pas important Pas du tout important NSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel

) GROUPE
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% indispensable...
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... avec une prime au service public de I'emploi
CSG“ . ,-’ pour la prise en charge
) EXALPHA
Et cette aide doit-elle étre prise en charge plutét  ...?
(Une seule réponse)
Salariés 12% 4%

Représentants du

personnel 27% 1% 29

Responsables
d’entreprise

68% 11% 17% &%

m Dans le cadre d'un Service Public = Par I'entreprise mPar la Région = NSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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CSG' Les entreprises trés attendues sur I'emploi des

& ,_,, plus fragiles : la nouvelle responsabilité des entre  prises
EXaLPHA
Pour le retour a 'emploi des personnes les plus fra  giles, faites vous plutdt confiance au Pole emploi (nouvel

opérateur du service public de 'emploi issu de la fusion de 'ANPE et des Assedic), aux régions ou au X
entreprises et a leur dispositif de reclassement des salariés ?

Salariés 37% 34% 19% 1° 6°/.I“0

Représentants du
personnel 38% 35% 17% 29 5°/l%
Responsables d'entreprise 45%, 37% 10% 340

Confiance aux entreprises = Confiance au Péle Emploi m Confiance aux Régions
m | es trois Aucun u NSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d'’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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. L Assurer I'avenir des salariés touchés par
csa - EEH la crise : la formation plébiscitee

ESALPHA

Selon vous, que faut-il faire en priorité pour mieux traiter le chOmage partiel (fermetures
provisoires d’entreprises) ?

(Une seule réponse possible)

Salariés 68% 23% & 2%

Représentants du

personnel 23% 12% KN

Responsables

d'entreprise 2% 17% " 8% E3

= Donner acces a des formations pour les personnes au chémage partiel
= Mieux indemniser les personnes au chomage partiel
m | es deux
Aucun des deux
mNSP

Base ensemble : 949 salariés / 200 responsables d'’e  ntreprises / 200 représentants du personnel
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